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Coresystems Field Sales Software

Business case

Effiziente Verwaltung von Verkaufsaktivitaten, Kontakten und
Opportunities. Schliessen Sie Deals schneller ab durch die
mobile offline Verbindung Ihrer Mitarbeiter mit dem ERP.

Zielgruppe

» Unternehmen welche CRM und
Opportunity Management nutzen

» Grosshandelsvertriebe
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Hauptnutzen

Hauptnutzen far Partner
» Sehr schnelle Implementation

» Wiederkehrender Umsatz (SaaS) und Erhdhung der Einnahmen durch Zusatz-
Dienstleistungen

» Zertifizierte Partner erhalten Leads von Coresystems
» Erhohung der Kundenzufriedenheit

» LOsung erhaltlich fir SAP B1, SAP All-In-One, Microsoft Dynamics NAV oder
andere ERPs mittels API

» Kompatible Geréate : i0s, Android und Silverlight client
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Hauptnutzen

Hauptnutzen fir Endkunden

»

»

»

»

»

»

»

»

Go-live der Standard App innerhalb von Tagen anstatt Monaten
Keine zusatzliche Infrastruktur notig

Zugriff auf Firmendaten zu jeder Zeit, Uberall, offline

Hochste Sicherheitsstandards der Datenverschliisselung durch SSL
Digitalisierung des externen und internen Vertriebteams
Kundenspezifische Dashboards und Analysen

Erh6hung der Produktivitat und Schlagkraft des Vertriebteams
Standardisierte Verkaufsprozesse
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Funktionsumfang

CRM Funktionen
» Verwaltung von Verkaufsaktivitaten

» Erstellung von Interessenten, Verwaltung von
Geschéftspartnern

» Erstellung und Verwaltung von Kontakten
» Erstellung und Verwaltung von Opportunities

» CRM-Ubersicht von Geschaftspartnern
(historische Daten)

» Hinzufliigen von Anhéangen (Fotos, Dokumente,
Medien)

Dashboards und GEO Lokalisierung
» Standard Verkaufsdashboards Uber Umsatz
» Moglichkeit eigene Dashboards zu erstellen
» GEO Lokalisierung der Vertriebsmitarbeiter
Spesen
» Mobile Spesenverwaltung
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Verkaufsfunktionen
» Lagerinformationen
» Preisinformationen und Preislisten
» Erstellung von Offerten und Kundenauftragen

» Bar Code Funktion um Artikel zu Offerten und
Kundenauftragen hinzuzufigen

» Erfassung von Unterschriften von Kunden auf
Offerten und Kundenauftragen

» Standard Druck/PDF von Offerten und
Kundenauftrdgen mit Firmenlogo

» Geschaftspartner Ubersicht und KPIs
(Kontensaldo)

» Genehmigungen (z.B. Eingangsrechnungen etc.)
Checklisten

» Checklisten flr die Standardisierung von CRM
und Verkaufsprozesse



Fallbeispiele Field Sales Software

» Unternehmen welche CRM und
Opportunity Management verwenden

»
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CRM und Opportunity Management

Verkaufsaktivitaten
planen

Besuch
vorbereiten durch
Kunden-History

Opportunity
Management

Eigene

Checklisten Kontakte

verwalten

erstellen
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Verkaufsaktivitaten planen
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Abbrechen  Aktivitat bearbeiten

Aktivitat
Sitzung

Aktivitatsuntertyp
General

Aktivitatsbetreff

Betreff

Sitzung beim Kunden.

Status
Offen

Verantwortlich
Jayson Butler

Persénlich

Geschéftspartner
ADA Technologies

Kontakt
Mary Brown

Startdatum
08.12.14 15:00

Enddatum
08.12.14 16:00

Erinnerung

Adresse

Legen Sie die Details fest.

Planen Sie sich selbst. Welcher

Kunde wann besucht wird.

‘Opportunity
Management

Eigene
Checklisten
erstellen

Eesuct
vorbereiten
durch Kunden-
Hisiony
Kontakte
verwalten



Besuchsvorbereitung mit der Kunden-History (1)

iPad

A co BN

JNi < ADA Technologies

Copyright

Adresstyp
Rechnungsadresse

Name
Bill To

Strasse

34 Highway 6

Block
Suite 300

PLZ
03102

Stadt
Manchester

Region
Hillsborough

Bundesstaat
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Adressanzeige des Kunden

Verkaufsaktivitat
en planen
Opportunity
Management

Eigene
Checkisten okl
erstellen
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Besuchsvorbereitung mit der Kunden-History (2)

ADA Technologies

IG5 standara-Lieferadresse

A Al Ship to

34 Highway 6 o
03102 / Manchester Aktivitaten
NH /US

B G Q Suchen
ﬁ Alle Adressen

T Sitzung beim Kunden. 08.12.14
@ Al ADA Technologies

: 1 Alle Verkaufspersonen % drucker kaputt 03.11.14
Eﬁ: Ve ADA Technologies

Alle Aktivitaten
¢
S
%

Zugriff auf komplette History
des Kunden

% Alle Kundenauftrige

-D= Al % Alle Angebote

%’ K f ’ Verkaufsaktivitat
S Alle Serviceabrufe en planen
7
@ Al Opportunity
Management
Eigene
Checidisten

Q Alle Ausriistungen
ol

Verkaufschancen e Kontakte
erstellen NGNS
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Kontakte verwalten

EVE

Preisliste
Distributor Sales Price

Telefon (geschaftlich)
(765) 456-9000

Fax
(765) 456-9000

E-Mail
info@ada-tech.net

Webseite
www.ada-tech.net

Mary Brown

Alle Kontakte

Standard-Rechnungsadresse
Bill To

34 Highway 6

03102 / Manchester
NH/US

Standard-Lieferadresse
Ship to

34 Highway 6

03102 / Manchester
NH/US

ﬂ Alle Adressen
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ADA Technologies

Kontakt hinzuflgen

Aus Adressbuch hinzufligen

Fugen Sie neue Kontakte hinzu
oder andern Sie bestehende
Kontaktinformationen bequem
uber Ihr Mobilgerat.

Abbrechen

Verkaufsaktivitat
en planen
Opportunity
Management

Eigene
Checklisten
erstellen
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Eesuct
vorbereiten
durch Kunden-
Hisiony



Erstellung eigener Checklisten (1)

OEC Computers ~
Benutzer: manager | Letzter Sync: 09.12.2014 16:09

checklist

Moabile Sales Umfrage X

[ Neu i Vorlage 5ffnen  [B] Von der Festplatte 6ffnen #+ Synchronisieren

Einstellungen & Logout

A~ Entwicklung ~ Versidgl * Kapitel hinzufigen H Speichern H Speichern als ~ /’ Umbenennen Sprache der Vorlage  Deutsch (bearbeiten) hd 0 Ubers:

mobile-sales.jpg

~ | Zur nachsten Ansicht

» 1. coresuite countrfypackage
2. coresuite cube coresuite mobile sales
* 3. coresuite mobile serige

* 4. coresuite mobile sales
Kennen Sie coresuite mobile sales?

Brauchen Sie coresuite mobile sales?

Wie sind Thre Erfahrungen mit der
Lasung?

Zum Beispiel: Erstellung einer
Kundenumfrage
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Elemente =
Eingabeelemente -

Q{‘/'i Checkbox
E Texteingabe
Zahleneingabe

=: Dropdown

= Status

i | Datum/Zeit

= Picker

uﬁ Anhangauswahl

E Serie

rj‘ Unterschrift -

L B B B KB B L K

.

Zwischenablage ©

+ Kategorie hinzufligen ﬂ Speichern
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Erstellung eigener Checklisten (2)

< Aquent Systems Checkliste bearbeiten

coresuite mobile sales

A . o
2 coresuite mobile sales
X Qg

6'
3 A
5@ Al Dri
M
2 Qe
B «

C:) Kennen Sie coresuite mobile sales?

Le J

Brauchen Sie coresuite mobile sales?

$ A' J Verkaufsaktivitat

Wie sind Ihre Erfahrungen mit der Lésung? .
Setrzutmeden Ansicht der erstellten

1 QY Kundenumfrage direkt auf

@) | (= = & dem Mobilgerat
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Opportunity Management (1)

ADA Technologies

G . A Code

T
o :LI;‘.:%I'echnologies
@ Ve l\:anr:Brown
% 54 3'00I5ﬁ)aodUSD 11;:0?2313_; 2nd Meeting Quotation Negotiation Order slltiSChfne:I?f Verwaltung Von
' erkautrsstuuren.

E;.; Al Status
o — Opportunity wird offline vom
— " o= Vertriebsmitarbeiter
B « = verwaltet.

10000.00 USD

} Verkal.!fsperson Verkaufsaktivitat
4 Al Sophie Klogg en planen
- E‘SUQ
ol
6. Oktober 2009 S

Geplantes Enddatum

CEY 21. Oktober 2009

¥
Eigene
‘\ b5 J Checkiisten okl
erstellen
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Opportunity Management (2)

Set the details of the Stage

Abbrechen Phase erstellen Sichern

Phase
2nd Meeting

Standard-Wahrung
[USD] United States of America, Dollars

Potenzieller Betrag

50'000.00 USD

Fortschritt
50.00%

Gewichteter Betrag
25'000.00 USD

Verkaufsperson
Sophie Klogg

Startdatum
9. Oktober 2009

Enddatum

Details des
Verkaufsgesprachs kénnen
bei bei jeder Stufe

hinzugefligt werden.

Notizen

Verkaufsbeleg erstellen

Bestehenden Kundenauftrag verlinken
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Verkaul

Eigene
Checklisten
erstellen

fsaktivitat

en planen

16

Eesuct
vorbereiten
durch Kunden-
Hisiony
Kontakte
verwalten



Opportunity Management (3)

Bei gewonnen
Opportunities kann direkt
ein Kundenauftrag aus der
Opportunity erstellt
werden.
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