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2. Funktionsumfang

3. CRM und Opportunity Management

4. Verkaufsprozess

5. Architektur und Technologie

6. Referenzen

7. ROI Berechnung
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Agenda



Business case

Effiziente Verwaltung von Verkaufsaktivitäten, Kontakten und 

Opportunities. Schliessen Sie Deals schneller ab durch die 

mobile offline Verbindung Ihrer Mitarbeiter mit dem ERP. 

Zielgruppe

» Unternehmen welche CRM und 

Opportunity Management nutzen

» Grosshandelsvertriebe
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Coresystems Field Sales Software



Hauptnutzen

Hauptnutzen für Partner

» Sehr schnelle Implementation

» Wiederkehrender Umsatz (SaaS) und Erhöhung der Einnahmen durch Zusatz-

Dienstleistungen

» Zertifizierte Partner erhalten Leads von Coresystems

» Erhöhung der Kundenzufriedenheit

» Lösung erhältlich für SAP B1, SAP All-In-One, Microsoft Dynamics NAV oder 

andere ERPs mittels API

» Kompatible Geräte : iOs, Android und Silverlight client
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Hauptnutzen

Hauptnutzen für Endkunden

» Go-live der Standard App innerhalb von Tagen anstatt Monaten

» Keine zusätzliche Infrastruktur nötig

» Zugriff auf Firmendaten zu jeder Zeit, überall, offline

» Höchste Sicherheitsstandards der Datenverschlüsselung durch SSL

» Digitalisierung des externen und internen Vertriebteams

» Kundenspezifische Dashboards und Analysen

» Erhöhung der Produktivität und Schlagkraft des Vertriebteams

» Standardisierte Verkaufsprozesse
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Funktionsumfang

Verkaufsfunktionen

» Lagerinformationen

» Preisinformationen und Preislisten

» Erstellung von Offerten und Kundenaufträgen

» Bar Code Funktion um Artikel zu Offerten und 

Kundenaufträgen hinzuzufügen

» Erfassung von Unterschriften von Kunden auf 

Offerten und Kundenaufträgen

» Standard Druck/PDF von Offerten und 

Kundenaufträgen mit Firmenlogo

» Geschäftspartner Übersicht und KPIs 

(Kontensaldo)

» Genehmigungen (z.B. Eingangsrechnungen etc.)

Checklisten

» Checklisten für die Standardisierung von CRM 

und Verkaufsprozesse
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CRM Funktionen

» Verwaltung von Verkaufsaktivitäten

» Erstellung von Interessenten, Verwaltung von 

Geschäftspartnern

» Erstellung und Verwaltung von Kontakten

» Erstellung und Verwaltung von Opportunities

» CRM-Übersicht von Geschäftspartnern 

(historische Daten)

» Hinzufügen von Anhängen (Fotos, Dokumente, 

Medien)

Dashboards und GEO Lokalisierung 

» Standard Verkaufsdashboards über Umsatz

» Möglichkeit eigene Dashboards zu erstellen

» GEO Lokalisierung der Vertriebsmitarbeiter

Spesen

» Mobile Spesenverwaltung



Fallbeispiele Field Sales Software
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»Unternehmen welche CRM und 

Opportunity Management verwenden

»Grosshandelvertriebe



CRM und Opportunity Management
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Verkaufsaktivitäten 
planen

Besuch 
vorbereiten durch 
Kunden-History

Kontakte 
verwalten

Eigene 
Checklisten 

erstellen

Opportunity 
Management
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Verkaufsaktivitäten planen

Planen Sie sich selbst. Welcher

Kunde wann besucht wird.

Verkaufsaktivität
en planen

Besuch 
vorbereiten 

durch Kunden-
History

Kontakte 
verwalten

Eigene 
Checklisten 

erstellen

Opportunity 
Management
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Besuchsvorbereitung mit der Kunden-History (1)

Verkaufsaktivität
en planen

Besuch 
vorbereiten 

durch Kunden-
History

Kontakte 
verwalten

Eigene 
Checklisten 

erstellen

Opportunity 
Management

Adressanzeige des Kunden
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Besuchsvorbereitung mit der Kunden-History (2)

Verkaufsaktivität
en planen

Besuch 
vorbereiten 

durch Kunden-
History

Kontakte 
verwalten

Eigene 
Checklisten 

erstellen

Opportunity 
Management

Zugriff auf komplette History

des Kunden
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Kontakte verwalten

Verkaufsaktivität
en planen

Besuch 
vorbereiten 

durch Kunden-
History

Kontakte 
verwalten

Eigene 
Checklisten 

erstellen

Opportunity 
Management

Fügen Sie neue Kontakte hinzu

oder ändern Sie bestehende

Kontaktinformationen bequem

über Ihr Mobilgerät.
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Erstellung eigener Checklisten (1)

Verkaufsaktivität
en planen

Besuch 
vorbereiten 

durch Kunden-
History

Kontakte 
verwalten

Eigene 
Checklisten 

erstellen

Opportunity 
Management

Zum Beispiel: Erstellung einer

Kundenumfrage
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Erstellung eigener Checklisten (2)

Verkaufsaktivität
en planen

Besuch 
vorbereiten 

durch Kunden-
History

Kontakte 
verwalten

Eigene 
Checklisten 

erstellen

Opportunity 
ManagementAnsicht der erstellten

Kundenumfrage direkt auf 

dem Mobilgerät
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Opportunity Management (1)

Verkaufsaktivität
en planen

Besuch 
vorbereiten 

durch Kunden-
History

Kontakte 
verwalten

Eigene 
Checklisten 

erstellen

Opportunity
Management

Blitzschnelle Verwaltung von 

Verkaufsstufen. 

Opportunity wird offline vom

Vertriebsmitarbeiter

verwaltet.
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Opportunity Management (2)

Verkaufsaktivität
en planen

Besuch 
vorbereiten 

durch Kunden-
History

Kontakte 
verwalten

Eigene 
Checklisten 

erstellen

Opportunity
Management

Details des 

Verkaufsgesprächs können

bei bei jeder Stufe

hinzugefügt werden.
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Opportunity Management (3)

Verkaufsaktivität
en planen

Besuch 
vorbereiten 

durch Kunden-
History

Kontakte 
verwalten

Eigene 
Checklisten 

erstellen

Opportunity
Management

Bei gewonnen

Opportunities kann direkt

ein Kundenauftrag aus der 

Opportunity erstellt

werden.










































